
Digital  
für Alle

Kurse und Angebote in Bamberg, um digital fit(ter) zu werden!
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Wie können wir die Möglichkeiten der 
Digitalisierung für uns nutzen? 
Dazu hat die Stadt Bamberg das Pro-
gramm „Smart City“ gestartet, für das 
umfangreiche Fördermittel des Bundes 
zur Verfügung stehen. 
Das Ziel der „smarten“, also der klugen 
Stadt, ist dabei nicht die Digitalisierung 
an sich. Unser erklärtes Ziel ist die Ver-
besserung der Lebensqualität für jede 
und jeden in Bamberg. Wir wollen die 

Digitalisierung als eine von mehreren Optionen nutzen, um dies 
gemeinsam zu erreichen. 

Digitale Prozesse sind dynamisch und entwickeln sich dadurch 
schnell weiter. Damit niemand abgehängt wird, sind durch ver-
schiedene Altersschichten hindurch ganz konkrete Fähigkeiten 
im digitalen Umgang notwendig: Wie nutze ich das Smart-
phone? Wie vernetze ich mich mit Gleichgesinnten, Gleich-
altrigen oder Nachbarn im Wohnviertel? Selbst wenn es mir 
schwerfällt, die Wohnung zu verlassen? Wie nehme ich an einer 
Videokonferenz oder an einer Beratung über das Internet teil? 
Und vor allem: Wer kann mir dabei helfen? 
Glücklicherweise existieren in Bamberg zahlreiche Akteur:innen, 
die sich engagieren und die notwendigen Fähigkeiten an alle 
Interessierten vermitteln. Als Oberbürgermeister dieser Stadt, 
aber auch ganz persönlich, bedanke ich mich von Herzen für 
diese Unterstützung und das unkomplizierte Miteinander, von 
dem alle Seiten profitieren. 

In der vorliegen Broschüre haben wir sehr viele Angebote für Sie 
zusammengestellt. Orientieren Sie sich, probieren Sie aus und 

Vorwort
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Vorwort

lassen Sie sich helfen! Damit alle Bambergeri:nnen weiterhin am 
guten Leben in unserer schönen Welterbestadt Bamberg teil-
haben können.

Herzliche Grüße

 Ihr Andreas Starke 

Oberbürgermeister der Stadt Bamberg
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Vorwort

Eine smarte und vernetzte Stadt mit vie-
len Angeboten!

Mit dem Programm Smart City Bamberg 
soll unsere Stadt „schlauer“ werden. Da-
für stehen der Stadt bis 2027 17,5 Millio-
nen Euro zur Verfügung, 15.12 Millionen 
Euro davon als Fördermittel vom Bundes-
ministerium für Wohnen, Stadtentwick-
lung und Bauwesen zur Verfügung. Viel 
Geld, mit dem in Bamberg viel passieren 

wird. Doch manchmal helfen gerade Dinge, die kein erhebliches 
Budget benötigen, die Stadt „schlau“ werden zu lassen. Das 
geschieht beispielsweise, wenn sich die vielen unterschiedlichen 
Institutionen, Vereine und Akteure in Bamberg vernetzen, in den 
Austausch treten und gemeinsam Projekte angehen. Als bestes 
Beispiel für eine solche Vernetzung kann diese Broschüre gelten.
 
Bei der Überlegung: „Wie können wir alle zum Thema Digita-
lisierung mitnehmen?“ wurde schnell klar, dass es in der Stadt 
bereits diverse Stellen gibt, die die Bambergerinnen und Bam-
berger beim digitalen Wandel begleiten und konkrete Hilfe-
stellungen leisten. Doch ein Überblick zu Fragen wie bspw. „Wo 
bekomme ich Hilfe mit dem Smartphone?“ oder „Wie kann ich 
digitale Angebote nutzen?“ fehlte bei der Fülle an Kursen und 
Sprechstunden. Deshalb hat sich Smart City Bamberg gemein-
sam mit dem Amt für Inklusion und der VHS Bamberg Stadt der 
Aufgabe angegenommen, die bestehenden Angebote in der 
Broschüre „Digital für Alle“ zu bündeln. 

Dieses analoge Angebot soll Barrieren abbauen, Digitalisierung 
verständlicher werden lassen und bei den kleinen alltäglichen 



7

Vorwort

Dingen Hilfestellung bieten. Natürlich wissen wir, dass noch viel 
getan werden muss, damit alle beim digitalen Wandel mitge-
nommen werden. Das Programm Smart City Bamberg ist dazu 
stets offen für Anregungen und freut sich sehr, dass hiermit ein 
erster Schritt getan werden konnte. 

Herzliche Grüße

Dr. Stefan Goller

 
Berufsmäßiger Stadtrat 
Digitalisierungsreferent
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Individuelle Unterstützung
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Mit den Enkelkindern per Whats App in Kontakt bleiben, 
einen Online-Kurs besuchen oder sich mit Onlinebanking das 
Leben leichter machen - es gibt viele Möglichkeiten.  
Aber wie funktioniert das? Und wie genau funktioniert 
eigentlich das eigene Gerät?
 
Digital fitte Menschen helfen digital noch nicht so fitten 
Menschen dabei, das eigene Gerät kennen zu lernen, die 
Scheu vor der Technik abzulegen und stehen Ihnen mit Rat 
und Tat beim Lernen zur Seite. 

Individuelle Unterstützung
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Individuelle Unterstützung

	 Quartiersbüro der Sozialstiftung Bamberg

Was: 	 Die digitalen Kümmerer helfen Ihnen dabei, Ihr 	
	 Smartphone besser zu verstehen und zeigen Ihnen 	
	 wie Sie Ihren PC bedienen.  
	 Mit viel Geduld und Humor, vertrauensvoll und 	
	 kompetent erklären Sie Ihnen die digitale Welt.

Wann: 	 Nach Vereinbarung

Wo: 	 Service- und Quartiersbüro Michaelsberg  
	 St.-Getreu-Straße 1
	 Quartiersbüro Bamberg Mitte
	 Heinrichstraße 6 
	 Service- und Quartiersbüro Ulanenpark  
	 Hans-Schütz-Str. 3 
	 Service- und Quartiersbüro Tivolischlösschen 
	 Café Tivoli AkTIV, Kloster-Langheim-Str. 3 

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt:	Stefan Pauer
	 Tel.-Nr.  0951 50333103
	 E-Mail: stefan.pauer@sozialstiftung-bamberg.de

Persönliche  
Beratung

Digitale Kümmerer:
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Individuelle Unterstützung

	 Aktion-Bamberg inklusiv 

Was: 	 »Aktion-Bamberg inklusiv« berät und vermittelt 	
	 Menschen mit Behinderung in öffentliche  
	 Angebote und Kurse aus den Bereichen Freizeit, 	
	 Sport, Kultur und Bildung. Wenn ein Mensch mit 
	 Behinderung bei einem Angebot, z.B. zum Thema 	
	 „Digitalisierung“, teilnehmen möchte, vermitteln 
	 wir bei Bedarf eine persönliche Assistenz, die bei 	
	 dem Angebot unterstützt. 
	 Träger und Anbieter von Angeboten beraten wir 	
	 ebenfalls gerne zum Thema Inklusion. 

Wann: 	 nach Terminvereinbarung

Wo: 	 »Aktion-Bamberg inklusiv«
	 Lebenshilfe Bamberg e.V.
	 Ohmstraße 3
	 96050 Bamberg 
 
Kosten: 	 17 € für die Assistenz pro Stunde
	 »Aktion-Bamberg inklusiv« berät Sie gerne zur 	
	 Finanzierung der Assistenzkosten. 

Kontakt:	»Aktion-Bamberg inklusiv« 
	 Tel.-Nr. 0951 1897 2104
	 E-Mail: oba@lebenshilfe-bamberg.de

Persönliche  
Assistenz



13

	 Freund statt Fremd

Was: 	 Hilfe beim Ausfüllen von Formularen, Buchen von 	
	 Terminen im Rathaus, Schreiben eines Lebenslaufs 	
	 oder bei der Online Wohnungsbewerbung.

Wann: 	 Mittwochs und Samstags, 14:00 - 17:00 Uhr

Wo: 	 Blaue Frieda
	 Schützenstraße 2a
	 96047 Bamberg 

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt:	Tel.-Nr. 0951 91418935
	 E-Mail: kontakt@freundstattfremd.de

Persönliche  
Beratung

Digitale Sprechstunden:

Individuelle Unterstützung
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Individuelle Unterstützung

	 Malteser

Was: 	 Digital fit Tablet & Smartphone: Internet, Telefon 	
	 bedienen, Whatsapp, E-Mails u.v.m. in Kleingrup-	
	 pen oder einzeln

Wann: 	 Termine auf Anfrage

Wo: 	 Malteser Hilfsdienst e.V.
	 Diözesangeschäftsstelle
	 Moosstraße 69
	 96050 Bamberg

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt:	Samer Rahhal  
	 Tel.-Nr. 0951 91780108 oder 0151 52150300
	 E-Mail: samer.rahhal@malteser.org

Persönliche  
Beratung
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Individuelle Unterstützung

	

	 MGH Känguruh e.V. 

Was: 	 Mediensprechstunde für Senior:innen.  
	 Fragen zu PC, Tablet oder Smartphone.  
	 Wir helfen Ihnen! Bringen Sie Ihr Smartphone, Ihr 	
	 Tablet oder Ihren Laptop einfach mit.

Wann: 	 Freitags von 16:00 - 18:00 Uhr 

Wo: 	 MGH Känguruh e.V.
	 Heinrich-Weber-Platz 10
	 96052 Bamberg

Kosten: 	 Kostenlos 

Kontakt:	Viola Densch 
	 Tel.-Nr. 0951 4081317 
	 E-Mail: info@mz-kaenguruh.de 

Persönliche  
Beratung
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Individuelle Unterstützung

Persönliche  
Beratung

	 Stadtteilbüro Babenberger Viertel/Süd-West

Was: 	 Digitale Türöffner:innen beantworten Ihre Fragen 	
	 rund ums Internet, Smartphone, Tablet, und Co.
	 Kommen Sie mit Ihrem eigenen Gerät und Ihrer 	
	 Frage vorbei. 
	 Laptops zum Ausprobieren und ein Drucker sind 	
	 auch vorhanden. 

Wann: 	 Termine auf Anfrage, es werden Einzeltermine für 	
	 die Sprechstunde vergeben

Wo: 	 Frei-Raum Babenberger Viertel
	 Babenbergring 71
	 96049 Bamberg

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt: Anja Münzel
	 Tel.-Nr. 0174 6352894
	 E-Mail: Stadtteil-buero@caritas-bamberg-forchheim.de
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Persönliche  
Beratung

Individuelle Unterstützung

	
	 Stadtteilmanagement Gereuth

Was: 	 Sie wollen Ihr Smartphone oder Tablet bedienen 	
	 können, neue Medien verstehen, E-Mails schreiben 
 	 oder sich online registrieren können?  
	 Bringen Sie Ihr eigenes Gerät mit oder nutzen Sie 	
	 ein Leihgerät vor Ort.

Wann: 	 Donnerstags, 11:15-12:30 Uhr

Wo: 	 Bürgerhaus Gereuth
	 Rosmarinweg 1
	 96050 Bamberg

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt: Janna Wolf
	 Tel.-Nr. 0152 54928854
	 E-Mail: janna.wolf@iso-ev.de
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Individuelle Unterstützung

Persönliche  
Beratung

	 Stadtteilmanagement Starkenfeld

Was: 	 Fragen rund um das Thema Digitalisierung,  
	 Internet und Co., Bedienung von Computer/Tablet/	
	 Smartphone, E-Mails, Online Registrierung.  
	 Sie können Ihr eigenes Gerät mitbringen oder ein 	
	 Leih-Gerät vor Ort nutzen. 

Wann: 	 Dienstags, 12:15-13:15 

Wo: 	 Stadtteilzentrum Löwenzahn 
	 Katzheimer Str. 3
	 96050 Bamberg

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt: 	Janna Wolf
	 Tel.-Nr. 0152 54928854
	 E-Mail: janna.wolf@iso-ev.de
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Kurse und Vorträge
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Viele Einrichtungen und Organisationen bieten regelmäßige 
Kurse und Vorträge zu unterschiedlichen Themen der Digita-
lisierung. In Kursen lernen Sie so – teilweise sogar in Leichter 
Sprache – sich mit neuen Techniken und Programmen vertraut 
zu machen. 

Vorträge zum Thema schärfen den Blick auf neue Entwicklun-
gen und die damit einhergehenden Risiken und Chancen. 
Sie diskutieren die Themen mit anderen. Vorkenntnisse sind 
keine erforderlich.

Kurse und Vorträge



23

Kurse und Vorträge

	 KAB (Katholische Arbeitnehmerbewegung)

Was: 	 Seminare zu digitalen Themen,  
	 z.B. Smart-Surfer-Kurse
	 Hier finden Sie die jeweils aktuellen Kursangebote:
	 www.kab-bamberg.de/bildung/veranstaltungen

Wann: 	 Termine im Büro anfragen

Wo: 	 KAB Büro Bamberg
	 Ludwigstr. 25, Eingang C
	 96052 Bamberg

Kosten: 	 Im Büro erfragen

Kontakt: Tel.-Nr. 0951 916910
	 E-Mail: kab-veranstaltungen@kab-bamberg.de

Lernen in 
der Gruppe
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Kurse und Vorträge

	 MGH Känguruh e.V.

Was: 	 Von Online Banking, Online Shopping, Sozialen 	
	 Netzwerken bis hin zu Email schreiben.  
	 Der Sicherheitsaspekt mit Antivirus Software und 	
	 Datenschutz wird ebenfalls angesprochen.  
	 Kleine Gruppengrößen ermöglichen Fragen und 	
	 Themenmitbestimmung.

Wann: 	 Termine im Büro anfragen 

Wo: 	 MGH Känguruh e.V.
	 Heinrich-Weber-Platz 10
	 96052 Bamberg 

Kosten: 	 15,00 € für 8 Einheiten je 1,5 Stunden 

Kontakt: Viola Densch 
	 Tel.-Nr. 0951 4081317 
	 E-Mail: info@mz-kaenguruh.de

Lernen in 
der Gruppe
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Kurse und Vorträge

Lernen in 
der Gruppe

Quartiersbüros der Sozialstiftung Bamberg

Was: 	 Schorschi unser Lern-PC

Wann: 	 regelmäßig, bitte Termine erfragen oder in der 	
	 Broschüre der Quartiersbüros nachsehen  
	 www.sozialstiftung-bamberg.de/quartiersbueros

Wo: 	 Service- und Quartiersbüro Michaelsberg  
	 St.-Getreu-Straße 1
	 Quartiersbüro Bamberg Mitte  
	 Heinrichstraße 6 
	 Service- und Quartiersbüro Ulanenpark  
	 Hans-Schütz-Str. 3 
	 Service- und Quartiersbüro Tivolischlösschen 
	 Café Tivoli AkTIV, Kloster-Langheim-Str. 3 

Kosten: 	 2,50 €/30 Minuten

Kontakt: Quartiersbüro Ulanenpark, 
	 Tel.-Nr. 0951 96433641
	 E-Mail: quartiersbuero.ulanenpark@sozialstiftung-	
	 bamberg.de	
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Kurse und Vorträge

Lernen in 
der Gruppe

Volkshochschule Bamberg Stadt

Was: 	 Kurse zur Vermittlung digitaler Kompetenzen 	
	 PC-Grundlagenkurse

Wann: 	 regelmäßig, siehe vhs-Programmheft

Wo: 	 vhs Bamberg Stadt im Alten E-Werk 
	 Tränkgasse 4
	 96052 Bamberg
 
Kosten: 	 bitte im Sekretariat erfragen

Kontakt:  Sekretariat der vhs Bamberg Stadt 
	 Tel.-Nr. 0951 871108
	 E-Mail: info@vhs-bamberg.de
	 www.vhs-bamberg.de
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Kurse und Vorträge

	 bfz (berufliche Fortbildungszentren der  
	 Bayerischen Wirtschaft)

Was: 	 Das Angebot ErDiKo (Erfahren, Digital, Kompetent) 		
	 richtet sich an arbeitslose oder arbeitssuchende 		
	 Menschen mit langjähriger Berufserfahrung.  
	 Hilfe beim Ausbau digitaler Kompetenzen.  
	 Das Projekt richtet sich auch an Unternehmen in der 	
	 Region, die arbeitssuchende Menschen im Rahmen 		
	 einer „Digi-Patenschaft“ unterstützen wollen.

Wann: 	  jederzeit, Dauer: 3 Monate

Wo: 	 bfz gGmbH Bamberg Coburg
	 Lichtenhaidestraße 15
	 96052 Bamberg 

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt: 	Thomas Eichhorn
	 Tel.-Nr: 0951 9322428
	 E-Mail: thomas.eichhorn@bfz.de 

Lernen in 
der Gruppe
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Treffs
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Treffs

Egal ob Handy, Laptop, Fotoapparat oder E-Book Reader – in 
lockerer Atmosphäre und mit Gleichgesinnten macht es doch 
noch mehr Spaß, etwas zu lernen und eigene Kenntnisse zu 
verbessern.
 
Hier können Sie sich unterhalten und lernen, während Ihnen 
ehrenamtliche Mitarbeiter:innen mit Rat und Tat zur Seite 
stehen.
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	 Quartiersbüros der Sozialstiftung Bamberg

Was: 	 Digitales Plauderstündchen - austauschen,  
	 informieren und gegenseitig helfen.  
	 Bitte das eigene Gerät bei speziellen Nachfragen 	
	 mitbringen!

Wann: 	 regelmäßig, bitte Termine erfragen oder in der 	
	 Broschüre der Quartiersbüros nachsehen

Wo: 	 Service- und Quartiersbüro Michaelsberg  
	 St.-Getreu-Straße 1
	 Quartiersbüro Bamberg Mitte 
	 Heinrichstraße 6 
	 Service- und Quartiersbüro Ulanenpark  
	 Hans-Schütz-Str. 3 
	 Service- und Quartiersbüro Tivolischlösschen 
	 Café Tivoli AkTIV, Kloster-Langheim-Str. 3 

Kosten: 	 2,50 €

Kontakt: Quartiersbüro Ulanenpark
	 Tel.-Nr. 0951 96433641
	 E-Mail: quartiersbuero.ulanenpark@sozialstiftung-	
	 bamberg.de

Treffs

Lernen in 
der Gruppe
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Treffs

	 Bürgernetzverein Bamberg e.V.

Was: 	 Lokale Plattform, um den Start ins Netz zu ver-	
	 einfachen. Austausch zu Themen wie:  
	 Privatsphäre, Server, E-Mail und mehr.
	 Regelmäßige Internetschulungen für Senior:innen 	
	 und Anfängerkurse zu Themen wie Webdesign, 	
	 Vorträge zu Datenschutz, Betrug im Netz. 
	 E-Mailserver für Mitglieder.

Wann: 	 nach Vereinbarung

Wo: 	 Internettreff
	 Seehofstraße 41
	 96052 Bamberg

Kosten: 	 Reinschnuppern und sich einbringen ist kostenlos. 	
	 Bei Kursen kann geringer Unkostenbeitrag entstehen.

Kontakt: Stephan Reiß
	 Tel-Nr.: 0951 2082732
	 E-Mail: vorstand@bnv-bamberg.de

Lernen in 
der Gruppe
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Selbstständiges Lernen
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Selbstständiges Lernen

Tablets ausleihen, Spielerisch lernen und das Ganze selbst-
ständig und wann Sie wollen?
 
Hier haben Sie die Möglichkeit eigenständig in das Thema 
Digitalisierung einzutauchen und können ganz einfach Neu-
es dazulernen. 
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selbst
aktiv

Selbstständiges Lernen

	 Deutscher Volkshochschulverband

Was: 	 App StadtLandDatenFluss: Datenkompetenz und 	
	 Begriffe rund um Computer, Handy und Co auf 	
	 spielerische Weise lernen.

Wann: 	 jederzeit

Wo: 	 Für Android und Apple 
	 zum Runterladen:  
	 www.volkshochschule.de/bildungspolitik/		
	 digitalisierung/app-stadt-land-datenfluss/ 
	 index.php

Kosten: 	 Kostenlos
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	 MGH Känguruh e.V.

Was: 	 Tablets „to go“ für Senior:innen 
	 Zuhause selbst üben mit Tablets umzugehen.  
	 Einfach kostenfrei gegen eine erschwingliche  
	 Kaution bei uns ausleihen. 

Wann: 	 nach Terminvereinbarung

Wo: 	 MGH Känguruh e.V.
	 Heinrich-Weber-Platz 10
	 96052 Bamberg

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt: 	Viola Densch 
	 Tel.-Nr: 0951 4081317 
	 E-Mail: info@mz-kaenguruh.de

selbst
aktiv

Selbstständiges Lernen
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	 Smart Talks

Was: 	 Lockere Diskussionsrunden und Gespräche zu 	
	 Themen aus dem Smart City Kosmos.
	 www.smartcity.bamberg.de 

Wann: 	  im Winter- und Sommersemester

Wo: 	 Online und einmal im Semester in Präsenz in der 	
	 Volkshochschule Bamberg Stadt

Kosten: 	 Kostenlos

Kontakt:	Nina Stapf
	 Tel.-Nr. 0951 872109
	 E-Mail: smartcity@stadt.bamberg.de

selbst
aktiv
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 1	 Freund statt Fremd  
Blaue Frieda, Schützenstraße 2a, 96047 Bamberg

 2	 MGH Känguruh e.V.  
Heinrich-Weber-Platz 10, 96052 Bamberg

 3	 Stadtteilbüro Babenberger Viertel/Süd-West 
Frei-Raum, Babenbergring 71, 96049 Bamberg

4	 Bürgerhaus Gereuth 
Rosmarinweg 1, 96050 Bamberg

 5	 Stadtteilmanagement Starkenfeld 
Stadtteilzentrum Löwenzahn, Katzheimer Str. 3, 
96052 Bamberg

 6	 KAB (Katholische Arbeitnehmerbewegung) 
Ludwigstraße 25, Eingang C, 96052 Bamberg

 7   a. 	Malteser Hilfsdienst e.V  
	 Moosstr. 69, 96050 Bamberg 
b. 	Diözesangeschäftsstelle  
	 Moosstraße 91-97, 96050 Bamberg

 8	 VHS Bamberg Stadt  
Tränkgasse 4, 96052 Bamberg

 9	 bfz (Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen 
Wirtschaft)  
Lichtenhaidestraße 15, 96052 Bamberg

10	Quartiersbüros der Sozialstiftung Bamberg

  	 a) 	Michaelsberg, St.-Getreu-Straße 1, 96049 Bamberg

  	 b) 	Bamberg Mitte, Heinrichstraße 6, 96047 Bamberg

  	 c) 	Ulanenpark, Hans-Schütz-Str. 3, 96052 Bamberg

  	 d) 	Tivolischlösschen, Café Tivoli AkTIV,  
	 Kloster-Langheim-Str. 3, 96050 Bamberg

11	 Lebenshilfe Bamberg e.V. 
Ohmstraße 3, 96050 Bamberg

12	 BNV-Internettreff 
Seehofstraße 41, 96052 Bamberg

Standorte der Anbieter
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Digital für Alle


